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ПРАВИЛА
ЗАПИСИ НА ПЕРВИЧНЫЙ ПРИЕМ, КОНСУЛЬТАЦИЮ, ЛЕЧЕНИЕ 
В ООО «СТОМАТОЛОГИЧЕСКАЯ КЛИНИКА «АЛМАЗ»

     Платные медицинские услуги в ООО «Стоматологическая клиника «АЛМАЗ» предоставляются по предварительной записи на прием (заранее или в день обращения), осуществляемой как при непосредственном обращении в регистратуру клиники, так и по телефонам 56-56-55, 8-923-684-56-56 или через сайт www.zubalmaz.ru.
         Предварительная запись осуществляется при личном обращении в регистратуру Клиники в рабочие часы понедельник - суббота 8.00 - 20.00, воскресенье 9.00 – 17.00., посредством телефонного обращения в Клинику в рабочие часы, посредством записи на сайте Клиники в круглосуточном режиме. В праздничные дни режим работы клиники регламентируется приказом директора.
[bookmark: _GoBack]        Для предварительной записи необходимо предоставить следующую обязательную информацию о себе: ФИО; номер контактного телефона., о ребенке: ФИО ребенка, ФИО законного представителя, номер контактного телефона.
       Прием осуществляется по тарифам платной медицинской помощи на основании действующего на момент обращения за услугой Прейскуранта.
     Прием без предварительной записи в день приема возможен при наличии свободных мест в графике работы доктора. Без предварительной записи и/или вне установленной очереди услуги предоставляются пациенту в особых случаях, включая необходимость получения срочной и неотложной медицинской помощи, при наличии свободного времени у соответствующего специалиста. Врач может прервать прием Пациентов для оказания неотложной или экстренной медицинской помощи.
       Предварительную информацию об оказываемых медицинских услугах, их стоимости, порядке оплаты и т.д. Пациент (Представитель Пациента) может получить у администратора регистратуры: лично, по телефону 56-56-55, 8-923-684-56-56, а также на сайте www.zubalmaz.ru.
   Во время записи по телефону или непосредственно в регистратуре Пациент, может выбрать день и время приема из имеющихся свободных для записи.
     Если Пациент ранее не был в клинике, администратор регистратуры записывает Пациента на первичный осмотр и консультацию к врачу соответствующей специальности, предлагая Пациенту врача, у которого есть свободное время на ближайший день. Если Пациент просит записать его к определенному врачу, то администратор регистратуры записывает его на имеющееся свободное время в расписании этого врача.
      За 24 часа клиника осуществляет предварительное смс-уведомление с целью напоминания о приеме, а также администратор осуществляет предварительный звонок пациенту с целью подтверждения предварительной записи за день до назначенной записи. В случае изменения в расписании работы врачей и специалистов администратор регистратуры уведомляет пациента по звонку.
       При необходимости отмены самого визита или изменения назначенного времени визита, пациент обязан своевременно предупредить об этом сотрудников регистратуры 56-56-56, 8-923-684-56-56 
      Запись может быть отменена без сохранения очередности в том случае, если пациент не пришел в назначенное время и не предупредил об этом или опоздал более чем на 15 минут.
    В случае непредвиденного отсутствия врача и других чрезвычайный обстоятельств, администратор регистратуры предупреждают об этом пациента при первой возможности, связавшись по контактному телефону, который был сообщен пациентом при заключении договора оказания платных медицинских услуг. При этом по желанию пациента, запись переносят на другое, удобное для него время в случае наличия такой возможности.
    Клиника не несет ответственности за отсутствие возможности уведомить Пациента об изменениях в приеме из-за неверно указанного или выключенного телефона, а также в случае, если Пациент не отвечал на звонки. 
    В назначенный день и время Пациент обязан явиться на прием и обратиться в регистратуру, а на первичный прием и консультацию - прийти заранее (не менее, чем за 15 минут до назначенного времени приема) с документом, удостоверяющим личность (паспорт), для ребенка до 14 лет - свидетельство о рождении, чтобы оформить документы, регламентированные требованиями законодательства РФ при оказании платных медицинских услуг: Договора на оказание платных услуг и Информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство для получения первичной медико-санитарной помощи. Кроме этого, при первичном обращении Пациента, в регистратуре до приема доктором он должен заполнить Анкету о здоровье.
Необходимым предварительным условием медицинского вмешательства в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» является дача информированного добровольного согласия гражданина или его законного представителя на медицинское вмешательство на основании предоставленной медицинским работником в доступной форме полной информации о целях, методах оказания медицинской помощи, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, о его последствиях, а также о предполагаемых результатах оказания медицинской помощи. В этом же ИДС можно определить лиц, которым в интересах пациента должна быть передана информация о состоянии его здоровья, в том числе после его смерти.
     За гражданина, признанного недееспособным, документы подписывают его законные представители на основании предъявления соответствующих документов.
      Дети до 15 лет не имеют права подписывать договор, информированное согласие. Договор подписывают ТОЛЬКО законные представители: родители, усыновители, опекуны, попечители. Не являются законными представителями (если они не опекуны, и не попечители) бабушки, дедушки, тети, дяди, братья, сестры, няни, и т.д. Информированные согласия подписывают и дают ТОЛЬКО родители. В случае отсутствия законного представителя организация имеет право отказать ребенку в приеме.
        Дети с 15 до 18 лет имеют право самостоятельно подписывать договор при условии письменного согласия законных представителей на совершение сделки. С 15 лет ребенок имеет право подписывать Информированное согласие, а также с 15 лет разрешается предоставлять информацию о состоянии здоровья лично. Кроме того, в этом возрасте дети имеют право на сохранение врачебной тайны, поэтому информация о состоянии здоровья ребенка с 15 до 18 лет может быть передана законным представителям, членам семьи и т.д. только с согласия ребенка.
       С 18 лет пациент обретает полную гражданскую дееспособность и самостоятельно подписывает договоры и Информированные согласия, но, если оплачивает лечение родитель, договор оформляется на родителя в пользу «ребенка», при этом, если у «ребенка», достигшего возраста 18 лет, возникнут претензии относительно качества оказанных услуг, он должен предъявлять эти претензии самостоятельно.
image1.png




